附件3

石家庄海关口岸突发公共卫生事件
信息报告原则和程序

1报告原则
1.1“即现即报”原则
隶属海关发现或接报发生口岸突发公共卫生事件后，应立即组织核查，核实后应立即报告本级应急指挥部和直属海关应急办公室。
1.2“分段报告”原则
按照“初报要快、续报要准、终报要全”的原则，各级海关在遵循逐级审核及报告程序的基础上，采取最快捷、有效的方式报告口岸突发公共卫生事件及其处置情况。遇到特别重大突发紧急情况，必要时可以越级上报。
1.3“双线同步”原则
发生口岸突发公共卫生事件后，直属海关和隶属海关应视突发事件的性质、特点和影响范围，同时通报同级地方政府和口岸联检单位。
1.4“追踪反馈”原则
隶属海关应及时调查和分析口岸突发公共卫生事件发生的原因、变化动态、应急措施、处置结果等情况，并及时报告应急办公室，及时向上级报告。
2 报告形式
信息报告的形式分电话报告和书面报告2种，口岸突发公共卫生事件发生后，原则上应先电话紧急报告，后书面正式报告。
2.1电话报告工作要求
电话报告应讲清楚“六个要素”：发生口岸突发公共卫生事件的时间、地点、事由、现状、影响和采取的措施。其中，时间报告要精确到分钟，地点要明确具体口岸或现场。
接报人员应认真接听、主动询问，填写电话报告记录，记录中应详细记载上述“六要素”，以及报告单位、人员、时间和联系方式，并附接报人员姓名和联系方式等。
2.2书面报告工作要求
书面报告应条理清楚、语句简洁、重点突出，详细报告口岸突发公共卫生事件发生的时间、地点、过程、状况、原因及影响，已经采取的措施及效果，事态发展预测和下一步行动计划以及处置建议等。
3 报告程序
各级海关为口岸突发公共卫生事件的责任报告机构，履行职务的各级海关关员为责任报告人。
[bookmark: _Toc43648597]3.1初次报告
报告内容包括突发事件的时间、地点、初步判定的事件类别和性质、发病人数、死亡人数、主要的临床症状、可能原因、采取的措施等。
Ⅰ级、Ⅱ级突发公共卫生事件报告程序如下：事发地隶属海关应第一时间直接电话报告总署总值班室、总署业务主管部门，并作出书面报告，同时抄报直属海关；直属海关接报后同时向当地政府报告。
Ⅲ级突发公共卫生事件报告程序如下：事发地隶属海关发现或接到事件信息后2小时内报告直属海关值班机构；直属海关接报后第一时间报告总署总值班室，并同时向当地政府报告。
Ⅳ级突发公共卫生事件报告程序如下：事发地隶属海关发现或接到事件信息后2小时内报告直属海关值班机构，同时向当地政府报告。
[bookmark: _Toc43648598]3.2进程报告
主要是对初次报告的内容进行补充和修正，采取文字报告的形式，内容包括事件的发展与变化、处置进程、事件的诊断和原因或可能因素，以及势态评估、控制措施等。Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级突发公共卫生事件至少按日进行进程报告，Ⅳ级突发公共卫生事件根据事件发展与变化的情况报送进程报告。
[bookmark: _Toc43648599]3.3结案报告
突发公共卫生事件在相应级别应急指挥部宣布结束后一周内，由相应级别应急指挥部对事件的发生和应急处置情况进行总结，分析其原因和影响因素，并提出防范和处置建议，形成结案报告。





