
2022 年石家庄海关政务公开工作要点

一、切实提高政策公开质量

1. 推进行政规范性文件集中公开。按照国务院办公厅要

求，规范网络文本格式，高质量发布行政规范性文件正式版

本，在海关网站政府信息公开专栏集中公开并动态更新现行

有效的行政规范性文件。

责任单位：法综处。

完成时限：全年。

2. 持续做好疫情防控信息公开。严格执行疫情防控信息

发布各项制度，增强海关疫情防控相关信息发布的及时性、

针对性，及时充分回应社会关切。

责任单位：各相关部门。

完成时限：全年。

3. 严格执行已出台的公共企事业单位信息公开制度，有

序推进海关公共企事业单位信息公开。

责任单位：各企事业单位。

完成时限：全年。

二、更好发挥政务公开促服务、强监管功能

4. 依法依规做好行政许可和行政处罚信息公开工作。落

实总署关于直属、隶属海关行政执法统计年报公开工作要

求。

责任单位：承担行政许可和行政处罚职能部门、各隶属

海关。



完成时限：全年。

5. 持续推进预、决算信息公开工作，关区各预算单位预

算、决算信息应在规定时限依法依规向社会公开。

责任单位：关区各预算单位。

完成时限：预算、决算信息批复后 20 日内。

6. 优化政策咨询服务。同步推动 12360热线、门户网站

等线上、线下政策咨询渠道服务水平提升，更好解答与人民

群众切身利益密切相关的问题。

责任单位：办公室。

完成时限：长期。

7. 扎实推进基层政务公开。按照《海关总署办公厅关于

全面推进海关领域基层政务公开标准化规范化工作的通知》

（署办发〔2021〕23 号），更好适应基层企业群众信息获取

习惯和现实条件，年内推动关区不少于三分之一的隶属海关

完成对标任务。

责任单位：办公室、各隶属海关。

完成时限：2022 年 12 月 1 日。

三、夯实政务公开工作基础

8. 严格执行信息公开审查。进一步增强规范意识，完善

政府信息公开保密审查制度，对拟公开的政府信息依法依规

严格做好公开保密审查，防止泄露国家秘密、工作秘密、敏

感信息，严禁擅自公开上级单位和其他行政机关制作的信

息，防范数据汇聚引发泄密风险。

责任单位：各部门单位、各隶属海关。



完成时限：长期。

9. 优化信息公开方式。综合考虑公开目的、公开效果、

后续影响等因素，合理确定公开方式：公开内容涉及社会公

众利益调整、需要广泛知晓的，可通过互联网等渠道公开；

公开内容仅涉及部分特定对象，或者相关规定明确要求在特

定范围内公示的，要选择适当的公开方式，防止危害国家安

全、公共安全、经济安全、社会稳定或者泄露个人隐私、商

业秘密。

责任单位：各部门单位、各隶属海关。

完成时限：长期。

10. 认真执行政府信息公开行政复议案件审理制度，依

法审理政府信息公开行政复议案件。

责任单位：法综处、各隶属海关。

完成时限：长期。

11. 加强公开平台建设。确保政府网站与政务新媒体安

全平稳运行。深入推进政府网站集约化建设，强化政务新媒

体矩阵建设，加强地方和部门协同，及时准确传递党和政府

权威声音。规范高效办理“我为政府网站找错”平台网民留

言。

责任单位：办公室。

完成时限：长期。

四、强化工作指导监督

12. 严格落实主体责任。推动落实信息发布、政策解读

和政务舆情回应主体责任。做好政策解读和释疑解惑，积极



引导舆论，有效管理预期。充分评估政策本身可能带来的各

种影响，以及发布时机和形势可能产生的附加作用，避免发

生误解误读。加强政务舆情监测和风险研判，前瞻性做好引

导工作。

责任单位：各部门单位、各隶属海关。

完成时限：长期。

13. 办公室按季度通报政务公开工作要点任务的落实情

况，对未完成的依法督促整改。对上一年度工作要点和考核

发现问题落实情况开展“回头看”，逐项核查落实情况。

责任单位：办公室。

完成时限：全年。

14. 政务公开工作要点落实情况要纳入政府信息公开年

度报告予以公开，接受社会监督。

责任单位：办公室。

完成时限：全年。


